ALTISSIA

LANGUAGE EMPOWERS PEOPLE

Configuracoes do Navegador

- Recomendamos o uso do Google Chrome ou Mozilla Firefox (ao invés do Internet Explorer por

exemplo, que é menos compativel com nossa plataforma digital).

- Desconecte da plataforma (em todos os dispositivos nos quais costuma acessa-la) e limpe os
dados armazenados em cache utilizando o atalho CTRL+H quando estiver em qualquer pagina
do navegador que vocé usa para acessar a plataforma. Selecione “Limpar dados de Navegacdo”,

escolha “Todo o Periodo” e pressione “Limpar dados”.

- Ent3o, conecte-se novamente ao curso usando o Google Chrome e clique no pequeno cadeado
gue aparece na lateral da pagina da Web, no lado superior esquerdo da barra de endereco.
Entdo, escolha Configuragdes do Site. Na pagina que abrir selecione Privacidade e Seguranca.
Na tela ao lado abra a aba “configuragdes do site” e desga até a sessao “Permissdes”. Vocé pode
permitir o Microfone, Java Script, pop-ups e sons da pagina. Vocé sé precisa selecionar
“permitir” ao lado de cada configura¢do. Quando fechar as Configuragdes, vocé sera solicitado

para recarregar a pagina para confirmar as mudangas.

- Evite conexdes em redes coletivas como redes de universidades ou livrarias ja que os
parametros de seguranga dessas redes sao muito altos e podem bloquear a comunicagdao com

nossos servidores.

Se o ocorrido persistir mesmo apds aplicar as recomendag¢bes acima, por favor, ndo hesite em

nos retornar em support@altissia.org com um print da tela (completa, de cima a baixo, e ndo

somente da possivel mensagem de erro, pois precisamos ver a totalidade da tela para que

possamos analisar mais detalhadamente para vocé).

Bons estudos!
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